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1. UvOD

Dokument Strateski nacrt razvoja Knjiznice Ksaverja Meska Slovenj Gradec (KKMSG) 2020 — 2025 je nastal
zaradi potrebe po prilagajanju knjiznice novim druzbenim razmeram in prilagajanja Lokalnemu programu za
stroke v okolju ter pricakovanj in zahtev njenih uporabnikov. Strategija se opira na razvoj slovenskih splo$nih
knjiznic, ki je pripravljena: na osnovi identificiranja druzbenih sprememb in problemov, trenutnega stanja,
vloge in razvitosti sploSnih knjiznic v drzavi ter zaznavanja splo$nih knjiznic s strani drzavljanov.

Vizija delovanja KKMSG je zasnovana na podlagi povezovanja kulturnih obmocij dveh lokalnih skupnosti
(ustanoviteljic) in vseh njenih deleznikov.

pogojev delovanja z zakonodajo. Nas osnovni cilj je povecanje dostopnosti knjizni¢nih storitev.

Strateski nacrt razvoja v skladu z Zakonom o uresni¢evanju javnega interesa v kulturi obravnavajo obcine
ustanoviteljice.

1.1. PRAVNE IN DRUGE PODLAGE ZA SPREJEM STRATEGIJE RAZVOJA KNJIZNICE

cen e

ven

cen

Strateski nacrt javnega zavoda Knjiznice Ksaverja Meska je dokument, ki smiselno sledi Nacionalnemu
kulturnemu programu 2018-2025, Strategiji razvoja slovenskih splo$nih knjiznic 2013-2020, Strokovnim
priporoCilom in standardom za splosne knjiznice 2018 - 2028 in Lokalnemu kulturnemu programu Obcine
Slovenj Gradec.

Pri pripravi strateskega nacrta je upostevan dosedanji razvoj knjiznice, pridobljene izkusnje, vizija in poslanstvo
knjiznice, kadrovski in materialni potenciale, pricakovanja uporabnikov in ostale lokalne skupnosti, zaposlenih,
organa upravljanja in ustanovitelja. Oblikovani so cilji, ki jih Zzelimo doseci v kratkoroénem in dolgoro¢nem
obdobju in so nadgradnja nacrtovanj, ocen in spoznanj, ki jih prikazujejo letna porocila preteklih obdobij ter
letni nacrt dela tekocega leta. Nasi zacrtani cilji so tisti, na katerih bomo gradili uspeh in prepoznavnost nase
ustanove. S skupnimi mo¢mi si bomo prizadevali ustvariti sodobno knjiznico, ki bo sposobna sprejeti nove
izzive in svoj program odzivno prilagajati morebitnim spremembam. Trudili se bomo razvijati prijazno socialno
okolje za vse kategorije uporabnikov in v prvi vrsti zadovoljevati njihove potrebe.

dejavnike razvoja bralne kulture, nastajanja in prenosa znanja ter pomembne nosilce sodobne informatizirane
druzbe.

ven e

realizacijo razvojnih potencialov tako narodne kot tudi splosnih knjiznic, kar bo dosezeno s posodobitvijo
podrocne zakonodaje, z oblikovanjem strokovnih smernic in izboljSanjem prostorskih in tehni¢nih pogojev za

njihovo delovanje. Tako bo knjiZni¢na dejavnost, ki je visoko profesionalizirana, vzajemna, koordinirana in
informatizirana, lahko $e u¢inkovitejs$a in bolj uspesna.

cen e

cen e

svojo aktivno vlogo pri vsezivljenjskem razvijanju bralne kulture, demokrati¢nega misljenja in visokih meril
sodobne informatizirane druzbe. Temu se pridruzuje tudi njihova Kulturna in socialno-razvojna funkcija v
smislu izenacevanja izobrazevalnih, informacijskih, socialnih in drugih zmoznosti prebivalcev drzave. Nadvse
pomembna je tudi skrb za ohranjanje

javne sluzbe vsem prebivalcem obmocdja, ki ga knjiznica pokriva ter boljsih pogojih za zbiranje, dostopnost in
trajno ohranjanje slovenske pisne kulturne dedi$¢ine v knjiznicah v klasi¢ni in digitalni obliki.



Temeljno poslanstvo knjiznice v prihodnjem obdobju je postati sodobno kulturno, izobrazevalno in socialno
srediS¢e za dostopnost knjiznicnih gradiv in raznorodnih informacij, ob tem pa izvajati programe za
vsezivljenjsko razvijanje bralne kulture, pri ¢emer bo knjiznica razvijala vlogo druzbenega povezovalca, ki
vsem prebivalcem ne glede na njihov status ponuja enake moznosti za dostop do informacij, izobrazevanja in
kulturnih dobrin.

Knjiznica si bo prizadevala za posodobitev tehni¢ne opreme in prilagoditev sodobnim informacijsko
komunikacijskim standardom.

1.1.1. Strategija razvoja slovenskih splos$nih knjiznic 2013-2020

Izhodi$¢i za nastanek dokumenta Strategija razvoja slovenskih splosnih knjiZnic od 2013 - 2020 sta bili:
potreba po prilagajanju knjiznic novim druzbenim razmeram ter zagotovitev upravljanja in obvladovanja
sprememb tako, da bodo zadovoljene izobraZevalne, kulturne in socialne potrebe vseh uporabnikov splo$nih
knjiznic v Republiki Sloveniji.

Strategija razvoja splosnih knjiznic sledi smernicam in ciljem razlicnih razvojnih in strateskih dokumentov
Republike Slovenije, ki vkljucujejo cilje, strategije in aktivnosti, pri katerih so splosne knjiznice s ponudbo
svojih storitev pomembni dejavniki za razli¢ne ciljne skupine uporabnikov. Strategija razvoja splosnih knjiznic
bo v obdobju, ki ga obravnava, podlaga za oblikovanje razli¢nih razvojnih in operativnih dokumentov za
posamezna, v strategiji navedena podrocja in aktivnosti.

Strategija razvoja slovenskih splosnih knjiznic 2013 - 2020 je oblikovana na podlagi 1zhodis¢ za pripravo
strategije splo$nih knjiZznic in na podlagi strateske usmeritve na podro¢ju IKT (informacijsko-komunikacijske
tehnologije) v splosnih knjiznicah za obdobje 2013 — 2020. Ta obravnavajo poloZaj splo$nih knjiznic v razli¢nih
druzbenih in tehnoloskih okoljih v drzavi, vizijo in poslanstvo splosnih knjiznic, prinaSajo pregled dokumentov
Evropske unije in nekaterih tujih politik in strategij splo$nih knjiznic ter opredelijo namen strategije razvoja
splosnih knjiznic. Besedilo vsebuje tudi obsezen seznam virov in literature, ki so bili podlaga za oblikovanje
strateSkega dokumenta.

Namen strategije

Strategija razvoja slovenskih splo$nih knjiznic na osnovi identificiranja

- druzbenih sprememb (politicne in ekonomske razmere, globalizacija, informacijska tehnologija, drzavljani
oziroma obc¢ani lokalnih okolij splo$nih knjiznic in njihova pri¢akovanja, konkurenca, migracije, staranje
prebivalstva ... ),

- problemov (slaba funkcionalna in informacijska pismenost odraslih, slaba informacijska pismenost t.i.
»Google« generacije, komercializacija in s tem nedostopnost kulturnih dobrin, potreba po vsezivljenjskem
ucenju zaradi zahtev trga dela, integracija imigrantov, etni¢nih skupin, zaostrenost financiranja knjiznic iz
proracunskih virov ... itn.),

- trenutnega poloZaja, vloge in razvitosti splosnih knjiznic v drzavi

ter

- zaznavanja splo$nih knjiZnic s strani drzavljanov,

zacrta vizijo (smer) in poslanstvo (namen, razlog za obstajanje) splosnih knjiznic v spreminjajocih se razmerah
sodobne druzbe.

1.2. PREDSTAVITEV KNJIZNICE KSAVERJA MESKA SLOVENJ GRADEC

Polni naziv javnega zavoda: KNJIZNICA KSAVERJA MESKA SLOVENJ GRADEC
Naslov (sedez): Ronkova ulica 4, 2380 Slovenj Gradec

Ustanoviteljici: Mestna ob¢ina Slovenj Gradec, Ob¢ina Mislinja

Vpisana v sodni register pod §tevilko vlozka:1/04290/00

Dav¢na stevilka: 60703067

Stevilka TRR: 01312-6030374109 OE UJP Slovenska Bistrica

Sifra proratunskega uporabnika: 37419

Maticna Stevilka: 5518164000



Sifra dejavnosti: 91.011

Telefon: 02-88-39-351

Elektronska posta: knjiznicasg@sg.sik.si

Spletna stran: http://www.sq.sik.si

Pooblascena oseba za zastopanje: Dragica Ropic, direktorica

cey e

Slovenskem.

Za predhodnico KKM Sstejemo Okrajno ljudsko knjiznico, ki je bila ustanovljena 25. novembra 1949. leta,
geografsko pa je pokrivala enako podrocje kot danes, ko s knjizni¢nim gradivom oskrbuje prebivalce Mestne
obc¢ine Slovenj Gradec in Obcine Mislinja. Knjiznica je prav gotovo delovala ze prej, takoj po vojni, vendar o
njenem delovanju nimamo nobenih zanesljivih podatkov. Ob ustanovitvi je imela 1256 knjig, abecedno-

cen e

con

Hudolist (9.1.1953 porocilo) in Marjan Kolar 1.1.1954 - 1.10 1954). Tudi selila se je knjiznica v teh letih
pogosto, saj je bila nekaj ¢asa na Glavnem trgu 16, potem v privatnem stanovanju na Francetovi ulici 35 (
posedovala je en prostor in §tiri omare, 31. 12. 1952 pa je imela na zalogi 3067 knjig). 1.1.1954 lahko preberemo,
da je bila na Glavnem trgu §t. 15 v bivsi restavraciji oz. okreplevalnici hotela Korotan. 1. 10. 1954 se je v
knjiznici zaposlila gospa Hilda Vaupot in Ze 1956. leta se je knjiznica preselila na Glavni trg 24. Na tej lokaciji,
sicer ne v istem prostoru, je knjiznica ostala vse do leta 1980.

1. novembra 1967 je delovno mesto upravnice Knjiznice Slovenj Gradec prevzela gospa Marjana Voncina.

con w
........

........

zastavili na strokovnih osnovah.

Prvi res pomemben korak k posodobitvi poslovanja je bil narejen leta 1972, ko je knjiznica dobila namensko

cen e

1974. leta se je knjiznica preimenovala v Knjiznico Ksaverja Meska in se 1975. leta vklju¢ila v novo
ustanovljeni Zavod za kulturo. 1980. leta se je knjiznica preselila v nove prostore na Glavnem trgu 1, v
samostojno zgradbo. Novi prostori so omogocali ureditev Citalnice in razvejano dodatno dejavnost: zazivelo je
delo z mladino, organizirane so bile predstavitve knjig, razstave na razli¢ne teme in podobno. Vendar se je
knjiznica Ze po nekaj letih zacela ponovno sreCevati s prostorsko stisko, premajhnim dotokom novega gradiva
in neustrezno tehni¢no opremljenostjo.

cen e

Osamosvojitev knjiznice je pomenila hitrejsi napredek v vseh pogledih. Ze v istem letu belezimo precejinji
tehni¢ni napredek z nabavo prvega racunalnika in fotokopirnega stroja. V naslednjih nekaj letih, do preselitve
gradiva.

Konec leta 1995 se je knjiznica Slovenj Gradec preselila na novo lokacijo. V trgovsko storitvenem centru
Katica, ki je zrasel sredi novega stanovanjskega naselja, je dobila funkcionalno urejene prostore v velikosti 1060

cen e

cen e

cen

mladinskega oddelka v mansardi.

Ob tem so potekale tudi prostorske prenove v zunanjih enotah; 1995. leta je bila odprta prenovljena knjiznica
Podgorje, in 2012 zdruZena s Solsko knjiznico v OS Podgorje, 1997. leta Knjiznica Pamece — Troblje, ki je prav


mailto:knjiznicasg@sg.sik.si
http://www.sg.sik.si/

tako zdruZena s Solsko knjiznico in 4. februarja 2000 Knjiznica Mislinja, zadnjo enoto v mreZi knjiznic, ki jih
KKM pokriva s svojo dejavnostjo.

Konec leta 2019 je knjiznica v Slovenj Gradcu pridobila dodatnih 115 kvadratnih metrov povrSine, na katerih

.....

tudi konferen¢no sobo.

1.3. DEJAVNOST KNJIZNICE

»Svoboda, blaginja in razvoj druzbe in posameznika so temeljne vrednote ¢loveka. Doseci jih je mo¢ samo
tedaj, ko je dobro obvesceni drzavljan sposoben, da sam uresnicuje svoje demokratske pravice in se aktivno
vkljuéuje v druzbo. Konstruktivno sodelovanje v le-tej in razvoj demokracije sta odvisna od ustrezne izobrazbe
in od prostega in neomejenega dostopa do znanja, duhovnih dobrin, kulture in informacij. Splosna knjiznica,
dejanska vrata lokalne skupnosti do znanja, zagotavlja osnovno podstavo u¢enja od mladosti do starosti,
samostojnega sprejemanja odlocitev in kulturnega razvoja posameznika in socialnih skupin. Storitve splo$ne
knjiznice so na voljo uporabnikom po nacelu enakega dostopa vsakomur.«

(IFLA/UNESCO Manifest o splosnih knjiznicah, 1994)

Knjiznica Ksaverja MeSka Slovenj Gradec je splosna javna knjiznica, namenjena izobraZevanju,
informiranju, kulturni razgledanosti in razvedrilu ob¢anov. Dejavnost opravlja za 21.140 prebivalcev Mislinjske
doline konec leta 2019 - 14.381 MO Slovenj Gradec in 4.544 O Mislinja). Ustanoviteljici zavoda sta Mestna
ob¢ina Slovenj Gradec, Solska ulica 5, Slovenj Gradec in Obgina Mislinja, Solska cesta 34, Mislinja,
ustanoviteljske pravice in obveznosti do zavoda izvajata Obcinski svet mestne ob¢ine Slovenj Gradec in
Obcinski svet ob¢ine Mislinja. Zavod je pravni naslednik Knjiznice Ksaverja Meska Slovenj Gradec, ki jo je
ustanovila Skups¢ina obc¢ine Slovenj Gradec z odlokom o ustanovitvi, objavljenem v Uradnem listu RS, $t.
17/91in 2/92. Ustanoviteljske pravice sta z odlokom objavljenim v Uradnem listu RS, §t. 86/02 prevzeli Mestna
obcina Slovenj Gradec in Ob¢ina Mislinja. Zacetek delovanja knjiznice v Slovenj Gradcu datira v leto 1949, ko
je bila ustanovljena Okrajna ljudska knjiznica, ki je samostojno delovala do leta 1975. Istega leta je bila kot
samostojna enota vklju¢ena v Zavod za kulturo Slovenj Gradec, ki je deloval do leta 1991.

Poslanstvo KnjiZznice Ksaverja MeSka Slovenj Gradec kot javnega zavoda je trajno in nemoteno

sev o

Zavod je pravna oseba, s pravicami, obveznostmi in odgovornostmi v pravnem prometu, kot jih dolo¢a zakon
in odlok o ustanovitvi. Zavod je vpisan v sodni register pri Okroznem sodis¢u v Slovenj Gradcu pod registrsko
Stevilko 1/04290/00 in v razvid knjiznic pri Narodni in univerzitetni knjiznici v Ljubljani pod Stevilkami: 111
Knjiznica Ksaverja MesSka Slovenj Gradec, 112 knjiznica Slovenj Gradec, 113 knjiznica Mislinja, 114 knjiznica
Pamece — Troblje in 115 knjiznica Podgorje.

1.4. KNJIZNICNA MREZA

V sestavo javnega zavoda Knjiznice Ksaverja Meska Slovenj Gradec torej sodijo:
e Knjiznica Slovenj Gradec, Ronkova 4, Slovenj Gradec
e Knjiznica Mislinja, Sentlenart 27, Mislinja
e Knjiznica Podgorje, Podgorje 34, Podgorje pri Slovenj Gradcu in
e Knjiznica Pamece-Troblje, Pamece 134, Slovenj Gradec.

een e

(Ur. 1. RS 73/2003).



1.5. ZAPOSLENI

Znotraj $tirih enot knjiznica organizira delo strokovnih in upravno-tehni¢nih delavcev. Pravilnik o pogojih za

cen e

........

........

V Knjiznici Ksaverja Meska Slovenj Gradec je bilo do meseca oktobra 2019 sistemiziranih petnajst delavnih
mest (sprejeto in potrjeno na Svetu zavoda, 11.4.2017) v skladu s Pravilnikom.

Po strokovnih priporocilih in standardih za splo$ne knjiznice od 2018 - 2028 pa so se glede na Stevilo
prebivalcev, Stevilo gradiva in dejavnosti, ki jih knjiznica izvaja, sistemizirana delovna mesta povecala na
sedemnajst zaposlenih (21.10.2019).

V letu 2019 je bilo zasedenih trinajst in pol delovnih mest: direktor, ¢istilka, raunovodja, poslovni sekretar in
devet strokovnih delavcev s polnim delovnim casom ter ena delavka s poloviénim delovnim ¢asom (od 16.4.
2017) v predpisanem razmerju 70 % z visoko izobrazbo in 30 % s srednjo izobrazbo. V letu 2020 se je polovi¢no
zaposlena delavka upokojila, le-to smo nadomestili z novo zaposlenim strokovnim delavcem.

Tako je v letu 2020 v skladu s kadrovskim nac¢rtom v dogovoru z ustanoviteljicama redno zaposlenih 14
delavcev s polnim delovnim ¢asom:

e 3 knjiznicarji

6 bibliotekarjev

1 strokovni sodelavec

1 poslovna sekretarka

1 racunovodkinja

1 cistilka

1 direktorica

Zaposlene so razporejene na delovna mesta, ki so v skladu s posameznimi pogodbami o delu in sistemizacijo
delovnih mest. Ne glede na razporeditev po pogodbah o zaposlitvi pa vsaka strokovna delavka opravlja tudi
druga strokovna dela, ki so potrebna za nemoten potek delovnega procesa v knjiznici.

Po novi sistemizaciji so torej nezasedena delovna mesta Se: knjiZniéni manipulant s V. stopnjo
izobrazbe ter dva bibliotekarja s VII. stopnjo izobrazbe.

2. STRATESKI PROGRAMSKI CILJI 2020 - 2025

Knjiznica je sredisCe kulturnega in informacijskega dogajanja v lokalnem okolju. Je skladiS¢e znanja in
informacij. Prispeva k vec¢anju kakovosti Zivljenja posameznika in skupnosti, krepi pripadnost lokalni skupnosti,
povezuje razli¢ne zivljenjske sloge, krepi kulturno zivljenje, dviguje izobrazbeno raven in razvija pismenost,
zato mora s svojo prostorsko in strokovno urejenostjo biti zgledna, da bo privabljala vedno ve¢ novih
uporabnikov (in jih tudi uspesno zadrzala). Nikakor torej ne smemo pozabiti, da je temelj kulturnega dogajanja
v lokalnem okolju prav knjiznica in da bo v obdobju gospodarskih tezav $e bolj potrebna in pomembna. Ljudje
smo socialna bitja, zato potrebujemo stik z ljudmi. V ¢asu socialnih stisk, ki jih prinasa kriza, pa je med drugim
tudi rehabilitacijski prostor. Dobro razvita knjiznica je v ugled lokalni skupnosti.

Splosne knjiznice, ki izvajajo javno sluzbo, morajo imeti:

cen e

- ustrezno Stevilo usposobljenih strokovnih delavcev,
- ustrezen prostor in opremo,

cen s

Splosne knjiznice imajo kar nekaj prednosti, ki jih umesc¢ajo v okolje kot tretje prostore in iz katerih lahko
izhajajo pri uveljavljanju svoje vloge v danasnji druzbi:



- s0 zaupanja vredne ustanove z dolgo tradicijo, ljudje jih podpirajo;

- 8e vedno pomenijo zanesljivost pri iskanju in izbiri informacij;

- so prostor srecevanja, srediS¢e lokalne skupnosti, Se posebej v manjsih okoljih;

- v skupnostih spodbujajo in podpirajo enakost za vse;

- spodbujajo osebni razvoj s podporo vseh vrst uenja, pismenosti, kvalitetnega prezivljanja prostega €asa in
socialne aktivnosti;

- S0 protiutez globalnemu svetu s predstavljanjem lokalnih vsebin;

- sojavna sluzba in kot take kategorija socialne drzave.

2.1. Strate§ko podrolje: UPORABNIKI, DOSTOPNOST KNJIZNICE IN KNJIZNICNIH STORITEV

Opis strateskega cilja: Knjiznica Zeli uporabnikom in ¢lanom zagotavljati ¢im boljSo (SirSo) dostopnost
knjizni¢nih storitev in zbirke in drugih virov. Za to si bo prizadevala v svojih prostorih in na daljavo.

2.1.1. KnjiZznica bo usmerjena na kontinuirano ugotavljanje in zadovoljevanje potreb aktivnih in
potencialnih uporabnikov in ¢lanov knjiZnice.

UKREPI : opredeljevali bomo ciljne skupine uporabnikov; selekcionirali storitve, ki so jim namenjene,

izpostavljali prioritete njihovih uresni¢itev. Posebna pozornost bo namenjena ¢lanom, uporabnikom s posebnimi

potrebami (Sole EPP, brezposelni, starostniki,...)

2.1.2. Knjiznica bo razvijala dostop do svojih storitev in virov preko interneta (hitra in ucinkovita
dostopnost).

UKREPI: ¢im ve¢ obstojecih storitev bomo ponujali tudi v elektronski obliki preko interneta; izvajali bomo

aktivnosti za poveCanje Stevila obiskovalcev knjiznice na daljavo (izobraZevanje); posodabljali bomo

programske, ra¢unalniske in komunikacijske tehnologije za podporo dostopa in uporabe storitev na daljavo.

2.1.3. Khnjiznica bo upostevala nacela intelektualne svobode in pravice uporabnikov, ki izhajajo iz
predpisov s podro¢ja varovanja ¢lovekovih pravic in varovanja osebnih podatkov.

UKREPI: posodobitev pisne politike o dostopnosti in uporabi knjiznice in knjizni¢nih storitev, varovanje
zasebnosti uporabnikov (brisanje neaktivnih ¢lanov, skrb za zbrane osebne podatke), stalno izobrazevanje
zaposlenih o zakonodaji in predpisih varovanja intelektualne svobode, ¢lovekovih pravic ter avtorskih in
sorodnih pravic.

2.2. Stratesko podrocdje: CLANI KNJIZNICE

Opis strateSkega cilja: Cim ve&ji odstotek vélanjenega prebivalstva v knjiznico pomeni priblizevanje
standardom za splosne knjiznice, ki predvidevajo 40 % vkljucenost. Slovensko povprecje je 25 %. Visok delez
aktivnega Clanstva v splo$ni knjiZnici za lokalno skupnost pomeni aktivno in osve$¢eno prebivalstvo, ki je lazje
kos hitrim druzbenim spremembam. Glede na prebivalstvo dosegamo 30 % v¢lanjenih prebivalcev v knjiznico.
Clanstvo v vseh enotah knjiznice je Ze nekaj let stabilno in belezimo zgolj manjsa nihanja. Clan knjiznice je
oseba, ki je vsaj enkrat v tekocem letu obiskala knjiZnico in podaljSala ¢lanstvo.

V skladu z zakonom o knjizni¢arstvu neaktivne ¢lane vsako leto paketno briemo. Clane, ki imajo kakrsnekoli
dolgove redno opominjamo in prosimo k poravnavi. Clane, ki se po &etrtem opominu na nase pozive ne odzovejo
predamo v izterjavo pogodbeni odvetniski pisarni.

Stalnica je trend obiskovanja knjiznice brez ¢lanstva. Obiskovalci knjiznice lahko koristijo usluge knjiznice
odnesti domov. Ocenjujemo, da obiskuje knjiznico vsaj 40% prebivalcev, ki knjiznico obiscejo zaradi
prireditev, kot udeleZzenci biblio-pedagoskih dejavnosti in podobno, vendar se v knjiznico ne vélanijo. Se vedno
je zabelezeno veliko izposoj druzinskim ¢lanom ali »prijateljeme, ki pa seveda niso statisti¢éno vodene.



KnjizZnica si bo prizadevala za ohranitev obstojecega ¢lanstva oz. skuSala vkljuciti v ¢lanstvo Se vecji deleZ
prebivalstva obeh ob¢in: cilj 32 % vkljucenih prebivalcev.

UKREPI :

- aktivnosti za vpis predSolskih in Solskih otrok (prireditve, ped. ure, razpisi, dejavnosti...);

- posebni programi za specifi¢ne dele prebivalstva (brezposelni, upokojenci, invalidi).

- promocija knjizni¢nih dejavnosti in promocija programov knjiznice;

- gradnja pozitivne podobe knjiznice za ¢lane;

- poudarjanje pripadnosti instituciji (Prijatelji knjiznice);

- akcije, da tudi uporabniki knjiznice postanejo tudi njeni ¢lani (uporaba svoje izkaznice).

2.3. Strate$ko podroé&je: KNJIZNICNO GRADIVO

Gradivo je najpomembne;jsi segment knjiznice. Zbirka je ogledalo nasega strokovnega dela in skozi zbirko nas
publikacije), neknjizno gradivo, multimedijsko gradivo, drobni tiski in drugo gradivo.

Najpomembnejsi vir dopolnjevanja zbirke je nakup gradiva, ki mu v knjiznici namenjamo posebno pozornost,
tako da zbirko ohranjamo azurno, primerno, kvalitetno zastopano po podrocjih glede na potrebe, Zelje
uporabnikov in v skladu s priporo€ili stroke (kvaliteta in razmerja med zvrstmi gradiva). Pridobivanje

cen e

con

cen, o

knjiznica svoj program dopolni s premisljenim, razumnim izborom novih publikacij, ki jih razporedimo v vse
Stiri enote Slovenj Gradec, Mislinja, Pamece-Troblje in Podgorje z namenom, da je na razpolago uporabnikom
¢im blize njihovega doma Te »novosti« ne opredeljuje le letnica izdaje, ampak njihov prispevek k aktualizaciji
in dopolnitvi doloCenega predmetnega podrocja ali teme v zbirki; z njimi sprozijo med uporabniki interes,
diskusijo, aktivnost, Se posebej takrat, ko dela ne soocajo posameznika le z lastnim znanjem, ampak spodbudijo
drugacnost delovanja, tudi medpredmetno, medkulturno, medgeneracijsko povezovanje, dialog.

Kamnik. Sledimo novostim v vseh medijih (bibliografije, tiski, katalogi zalozb, ponudbe knjigotrzcev, internet,
obisk knjigarn, razgovori z zastopniki zalozb, obisk knjiznih sejmov ...). Prav tako prisluhnemo Zeljam in
potrebam nasih uporabnikov, ki so z novostmi na knjiznem trgu izredno na tekocem. Dosledno upostevamo
kriterije ugotovljenih potreb okolja in zahtevnosti uporabnikov ter cilje lokalne skupnosti. V knjiznici so
dobrodosli prav vsi prebivalci, ne glede na spol, starost, izobrazbo, raso, prepricanje ali narodno pripadnost. Za
vse prebivalce je knjiznica lokalni informacijski center za zagotavljanje potreb po vsezivljenjskem
izobrazevanju, po kulturnem razvoju tako posameznika kot socialnih skupin in po kvalitetno prezivetem
prostem cCasu. Pri nakupu enakovredno pokrivamo vsa podro¢ja znanosti in humanistike in se izogibamo
subjektivizmu in pristranskosti, kakor tudi ideoloskim, politi¢nim ali verskim pritiskom. S tem posledicno

cen e

cen s
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izposojo je oznacenih 3.852 gradiva, domoznanska zbirka steje 2.170 enot, v skladis¢u pa imamo 16.726 enot
gradiva (duplikati in manj iskano gradivo).



2.3.1. Letni prirast in nakup knjiZni¢nega gradiva (tudi e-knjige)

Opis strateSkega cilja: Knjiznica si bo prizadevala kupovati gradivo vsaj po minimalnih dolo¢ilih Standardov
za splosne knjiznice (t.j. 200 enot / 1000 prebivalcev; standardi priporocajo priblizevanje 250 enotam / 1000
prebivalcev). Glede na zmanjSevanje namenskih sredstev za nakup si bo knjiznica prizadevala za ¢im uspeSnejsi
(kolic¢insko in kakovostno) nakup. Koli¢insko je zbirka gradiva dovolj obsezna, potrebno je skrbeti za primerno
sestavo (kakovost) in aktualnost. Za zadovoljivo zbirko je potrebna natan¢no izdelana nabavna politika z
upostevanjem potreb uporabnikov in upostevanjem kakovosti gradiva.

UKREPI :

- nakup gradiva se izvaja po izdelanih kriterijih v dokumentu Letni nacrt nakupa knjizni¢nega gradiva
Knjiznice Ksaverja Meska Slovenj Gradec v tekocem letu, ki ga prijavljamo na razpis Ministrstva za
kulturo

- v okviru zmoznosti povecevati lasten delez knjiznice za nakup gradiva: tako da bi knjiznica imela
ponovno vsaj enot leto 200 enot /1000 preb prirasta;

- s financerji doseci dogovor o nezmanjSevanju sredstev za nakup gradiva;

- promovirati uporabo e-knjig;

2.3.2. Obdelava gradiva

Opis strateSkega cilja: knjiznica obdeluje gradivo centralno (za vse oddelke oz. enote v osrednji knjiznici v
Slovenj Gradcu).

Klju¢ni cilj je, da je gradivo v ¢im kraj$em ¢asu vsebinsko in tehni¢no obdelano in dano na voljo uporabnikom
(fizi¢no ali elektronsko). Gradivo v prirastu je predmet takojSnje obdelave.

Uporabnikom ponuditi ¢im ve¢ digitaliziranega gradiva na vpogled (COBISS, Kamra, uporaba e-virov,
BIBLOSa) in temu primerno Siriti dostopnost.

UKREPI :

- Se naprej zagotavljati sprotno obdelavo novega knjizni¢nega gradiva,

- racionalizacija sistema oz. izboljSanje kakovosti in povecanje ucinkovitosti obdelave,

- izobrazevanje zaposlenih za obdelavo elektronskih publikacij in opremljanje digitaliziranih gradiv z
metapodatki;

- spodbujati zaposlene za licencirano delovanje (pridobivanje licenc za vsebinsko obdelavo gradiva in vnos
na COBISS).

2.3.3. Izlocanje gradiva

Opis strateSkega cilja: Knjiznica Zeli imeti aktualno zbirko gradiva, ki bo s strani uporabnikov pozitivno

vrednotena in bo temu primerna tudi izposoja. Zelimo posodobiti posamezna podrogja, pridobiti prostor za novo

gradivo, zadostiti smernicam NUK-a, upostevati interne smernice odpisa gradiva (ponudba NUK-u in obmo¢ni

knjiznici) in upoStevati Zelje uporabnikov glede zbirke.

Dobra zbirka vpliva tudi na vecjo izposojo, zato je vrednotenje zbirke zelo pomembna dejavnost.

Analizirali bomo zastarelost gradiva glede na UDK wvrstilec (strokovno gradivo), pregledali bomo

neizposojenost gradiva v dolocenem obdobju, primerjali bomo poskodovanost gradiva in za odpis uporabili tudi

UKREPI:

- prednostno bomo izlocali gradivo s podrocij, ki potrebujejo osvezitev (prostorska stiska, aktualnost gradiva,
dvojnice, aktualnost/iskanost tematik);

- priizlo€anju se upo$teva seznam o neizposojenem in dotrajanem gradivu za dolo¢eno podrodje;

- priizlo¢anju se uporabi tudi presoja bibliotekarjev 0z. komisijsko presojanje o odpisu gradiva



2.3.4. Hranjenje, varovanje, zas¢ita gradiva

Opis strateSkega cilja: Najdragocenejse gradivo knjiznice hranimo v ognjevarnih omarah; drugo dragocenejse
gradivo prav tako ni v prostem pristopu, ampak uporabnikom omogoc¢imo ¢italniski dostop.

Za vse ostalo gradivo skrbimo z opremo proti kraji (magnetne nitke). S prehodom na RFID sistem bo varovanje
doseglo Se visjo raven.

Gradivo, ki doseze kriterije za umestitev v arhiv (tudi dokumenti o delovanju knjiznice), se odda v arhiv.
Knjiznica mora v svoji osnovni funkciji priskrbeti ustrezne pogoje za hranjenje, varovanje in zascito gradiva.

UKREPI :

- najdragocencjSe gradivo shraniti v posebne zascCitne Skatle (brezkislinski materiali);

- sprejeti kriterije za dolocanje prioritet pri zas¢iti gradiva (knjizno, neknjizno),

- izobrazevati zaposlene za projekte s podroc¢ja ohranjanja pisne kulturne dediscine;

- zauporabnike pripraviti ¢im ve¢ gradiva v digitalni obliki ( v sodelovanju s Korosko osrednjo knjiznico dr.
Franca Su$nika KOK);

con w

- sprotna oddaja arhivskega gradiva v arhive (zakonske dolocbe).

2.3.5. Domoznanska zbirka

Opis strateskega cilja: Domoznanska dejavnost knjiznice omogoca proucevanje sedanjosti in preteklosti mesta
in regije in je usmerjena v krepitev lokalne kulturne identitete prebivalcev.

UKREPI:

- izdelava dolgorocnega nacrta oblikovanja in upravljanja domoznanske zbirke;

- zagotavljati promocijo domoznanskih vsebin na podro¢ju delovanja knjiznice;

- vkljucevanje prebivalstva v zbiranje dokumentov, pomembnih za lokalno kulturno dediscino;
- pridobiti pomembne dokumente za strokovna proucevanja;

- doseci vecjo prepoznavnost domoznanske dejavnosti v lokalnem okolju.

sev o

cen s

razli¢no strokovno gradivo, tako si gradivo od nas izposojajo tudi ostale Stevilne knjiznice v Sloveniji.

Vsem nasim uporabnikom zelimo zagotoviti dostop tudi do tistega gradiva, ki ga sami nimamo in ga zato
pridobivamo od drugod.

UKREPI:
- kontinuirano in glede na potrebe uporabnikov skrbeti, da bodo vsi dobili vso gradivo, ki ga potrebujejo,

cen

nakupu gradiva, saj bomo marsikatero knjigo, ki jo nasi ob&ani potrebujejo, tudi kupili.

2.4. Stratesko podro&je: ZAPOSLITVENI NACRT KNJIZNICE

Opis strateSkega cilja: Z zagotavljanjem pogojev za delo, z u¢inkovito notranjo organizacijo in skrbjo za razvoj
kadrov bo knjiZznica spodbujala in razvijala kakovostne storitve. V Knjiznici Ksaverja Meska Slovenj Gradec
je sistemiziranih 17 delavnih mest (sprejeto in potrjeno na Svetu zavoda, 21.10.2019) v skladu s Pravilnikom.
Po strokovnih priporo¢ilih in standardih za splosne knjiznice od 2018 - 2028 so se glede na Stevilo prebivalcev,



Stevilo gradiva in dejavnosti, ki jih knjiznica izvaja, sistemizirana delovna mesta povecala iz prej petnajstih na
sedemnajst zaposlenih.

Zasedenih je trenutno Stirinajst delovnih mest: direktor, Cistilka, ratunovodja, poslovni sekretar in osem
strokovnih delavcev s polnim delovnim ¢asom v predpisanem razmerju 70 % z visoko izobrazbo in 30 % s
srednjo izobrazbo. V letu 2020 se je polovic¢no zaposlena delavka upokojila in jeseni smo le to nadomestili z
novo zaposlenim strokovnim delavcem.

Po novi sistemizaciji so tako nezasedena delovna mesta Se: knjizni¢ni manipulant s V. stopnjo izobrazbe ter
dva, bibliotekarja s VII. stopnjo izobrazbe.

UKREPI :

- postopno zaposlovanje v skladu s sprejeto in potrjeno sistemizacijo;

- permanentno izobraZevanje in razvoj strokovnega in poslovnega kadra;

- postopna sprememba sistemizacije in uskladitev s standardi za splosne knjiznice;

- kontinuirano izpopolnjevanje zaposlenih za nove tehnologije in nacine dela v digitalni knjiznici in spletnem
okolju;

- iskati primerne mehanizme za spremljanje ucinkov dela in spodbujanje motiviranosti zaposlenih za
kakovostno in vestno delovanje;

- spodbujanje osebnih komunikacij na vseh ravneh — posebno v odnosu do lokalnih deleznikov (uporabnikov,
¢lanov, institucij, lokalne skupnosti itd.);

- razvijanje notranje kulture med knjiznicami, ki bo vzpodbujala prenos pridobljenega znanja in izkuSenj s
timskim delom;

- prizadevanje za zaposlovanje kreativnih, inovativnih, samostojnih ljudi, ki so sposobni odlocati, sodelovati
in delati z ljudmi;

- iskanje moznosti zaposlovanja za dolocen ¢as (javna dela, Studentsko delo, razpisi, projekti spodbujanja
bralne kulture itd.) — ¢e ni drugih mozZnosti.

Dinamika gibanja kadrov in sprememba v prihodnjih letih: V nadaljnjih letih se zaposlenost povecuje;
sistemizacija se postopno uskladi s standardi.

2.5. Stratesko podro¢je: TEHNICNA OPREMA KNJIZNIC

Opis strateSkega cilja: Knjiznica je v minulih letih poskrbela za solidno tehni¢no opremljenost (reprodukcijska
oprema, rac¢unalniska in komunikacijska oprema). Zaradi mo¢ne obremenjenosti jo je potrebno pravocasno
servisirati 0z. redno nadomescati iztroSene komponente.

Knjiznica si bo prizadevala za zamenjavo in dopolnjevanje tehni¢ne opreme in njeno pravoc¢asno posodabljanje.
Pripravili bomo potrebne postopke (analiticno in plansko) za prehod na RFID sistem zas¢ite gradiva v knjiznici.
Casovnica uvedbe RFID sistema je odvisna od uspesnosti na razpisih, postopek uvajanja bo potekal v fazah (2-
3 leta).

UKREPI RFID TEHNOLOGIJA (zamenjava magnetnih nitk za za$¢ito gradiva)

V prvem planu na podrocju tehni¢ne opremljenosti je uvedba novega sistema za opremljanje, transakcije in

za§¢ito gradiva. KnjiZnica nacrtuje postopen prehod na RFID sistem, kar pomeni, da bo:

- gradivo opremila z RFID ¢ipi (nalepkami), izvedla konverzijo gradiva (prepis podatkov na nove ¢ipe) in
opremila izposojevalno mesto s potrebno opremo za delo z novo tehnologijo (Citalnik-zapisovalnik), ter eno
delovno mesto za obdelavo gradiva.

- oprema izhodov z novimi zas¢itami, nakup dodatnih ¢italnikov za izvedbo inventure oz. iskanje gradiva.

Ob zamenjavi uporabniskih racunalnikov ne smemo pozabiti na varno in ustrezno delo zaposlenih. V
naslednjem obdobju razvoja bomo poizkusali sistemati¢no menjati te raCunalnike in skrbeti za ustrezne pogoje

dela in varstvo pri delu.

UKREPI IN POSODABLJANJE IKT OPREME (hitrejSe in kvalitetnejse poslovanje)



Splosne knjiznice postajajo v zadnjih letih sodobna informacijska sredis¢a. Uporabnik je vedno bolj zahteven
in Zeli ¢im vec informacij v ¢im krajSem ¢asu. Prav to mu omogoca ra¢unalniski informacijski sistem, v katerega
je vkljucena tudi nasa knjiznica in sodobna IKT oprema.

V naslednjem obdobju bo potrebna zamenjava posameznih racunalnikov in primerno vzdrzevanje obstojecih, -
redno posodabljanje programske opreme, - prenova spletne strani tako, da bo le-ta postala osrednji informacijski
portal knjiznice.

2.6. KNJIZNICNO INFORMACIJSKI SISTEM

Opis strateSkega cilja: Informacije knjiznica posreduje ustno, pisno, preko telefona in spleta. Uporabnikom
nudimo pomoc¢ pri raziskovanju, referatih, seminarskih, diplomskih in drugih nalogah, nac¢rtovanju prireditev.
Cim ve¢ informacij si bomo prizadevali uporabnikom pripraviti za uporabo preko spleta, za iskanje
strukturiranih informacij iz gradiva pa bomo strokovno svetovali.

UKREPI :
- priprava informacij za splet (preko kataloga javnih informacij dostopne na domaci strani knjiznice);
- uvajanje novih modulov, aplikacij za uporabo knjiznice na daljavo.

- ucenje uporabnikov za samostojno uporabo knjizni¢nih storitev — S poudarkom izobrazevanja mladih za
samostojno in kvalitetno uporabo knjiznice in e virov;

cen e

2.7. Stratesko podroéje: INVESTICIJE, VZDRZEVANJE, RAZVOJ

Opis strateSkega cilja: Knjiznica deluje v stirih stacionarnih enotah: Slovenj Gradec, Mislinja, Pamece-Troblje
in Podgorje. Knjiznica si bo v prihodnje prizadevala za izbolj$anje pogojev delovanja v vseh enotah, skladno z
zakonskimi osnovami.

Knjiznica v Slovenj Gradcu je sicer v ustreznih prostorih, vendar umaknjena iz centra mesta in po mnenju
uporabnikov »premalo vidna«. V ta namen se z MO Slovenj Gradec Ze dogovarjamo za prostor v mestnem
jedru, kjer bi delovala mestna Citalnica, v okviru katere bi v poletnih mesecih in ob ustreznem vremenu izvajali
tud projekt »Branje pod kro$njami«.

Pamece — Troblje: knjiznica se nahaja v Solskih prostorih in opravlja dvojno funkcijo — kot Solska in splosna.
Prostor je premajhen.

Podgorje: knjiznica se nahaja v $olskih prostorih in opravlja dvojno funkcijo — kot Solska in splo$na. Prostor je
premajhen.

KnjiZnica Mislinja je v pritli¢nih prostorih stanovanjskega bloka. Prostor je sicer ustrezen, vendar premajhen.

cen e

pridobljenega prostora za knjiznico je ze v teku in pricakujemo selitev le te v letu 2021.

UKREPI : redno popisovanje stanja objektov in sporocanje ugotovitev in predlogov financerjem, da se
sprejmejo ustrezne resitve oz. plansko resevanje.

2.8. Stratesko podro&je: ORGANIZACIJA KNJIZNICE

Opis strateSkega cilja: Optimalno in racionalno delovanje knjiZznice in vseh postopkov dela mora opravi€iti
javna sredstva, ki so nam na voljo. Zaradi tezenj po vecji uspesnosti, u¢inkovitosti in kakovosti delovanja bo
knjiznica nenehno iskala moznosti za izbolj$anje in posodabljanje svoje notranje organizacije.

UKREPI :
- posodabljanje organizacijske strukture knjiznice (fleksibilnost, preglednost, moznost kontrol, jasne
pristojnosti in odgovornosti, poroc¢anje);



- po uvedbi RFID sistema bo za postopke izposoje v osrednji knjiznici zadostovalo manj zaposlenih;
preusmeritev kadrov v druge naloge ( domoznanstvo, digitalizacija, delo z uporabniki);

- ciljno vodenje: opredelitev merljivih ciljev, rokov, nosilcev, sistem porocanja, pristojnosti, odgovornosti in
preverjanje dosezkov;

- merjenje uspesnosti knjiznice na ¢im ve¢ podrocjih (izbrani kazalci in primerjava z drugimi knjiznicami).

2.9. StrateSko podrocje: PROJEKTNO DELO

Opis strateSkega cilja: Organiziranost nasega delovanja je velikokrat projektna; dobre izkusnje iz preteklih let
delovanja nadgrajujemo in dopolnjujemo. Projekti so tehni¢ni (raCunalniS§ka oprema), prireditveni, za
spodbujanje bralne kulture oz. projekti povezani z dedisc¢ino oz. lokalno identiteto, tudi kadrovski (javna dela,
prostovoljstvo itd.). Tudi nakup gradiva poteka projektno.

Ohranili in dopolnjevali bomo projekte za spodbujanje bralne kulture in Siritev ¢lanstva, posodabljanje tehni¢ne
opreme, digitalizacijo gradiva in promocijo lokalne zgodovine, projekte vsezivljenjskega ucenja za vse
generacije in sloje prebivalstva, sodelovanje s sorodnimi institucijami.

Resorno ministrstvo v zadnjem obdobju razpisuje zelo malo projektov, iz katerih bi naSa knjiznica lahko
pridobila dodatna finan¢na sredstva, zato bomo sledili razpisom drugih ministrstev in se tudi ob izpolnjevanju
pogojev nanje prijavljali. Vzpostavljali bomo partnerski vezi s sorodnimi ustanovami in ostalimi podjetji na
lokalnem, regijskem in drzavnem nivoju.

UKREPI :

- promocija projektnega dela;

- giritev kroga ljudi, ki bi jih lahko izvajali (usposabljanje za projektno delo);

- spodbujati k povezovanju v okolju glede podobnih interesov (vsezivljenjsko ucenje, prostovoljstvo itd.);

- digitalizacija domoznanskega gradiva (v sodelovanju s KOK);

- nadgradnja tistih dobrih spoznanj in projektov, do katerih smo prisli ali jih izvajali v predhodnem obdobju,
- razClenitev ve¢jih projektov, predvsem pa raz§iritev kroga ljudi, ki jih bodo izvajali,

- identificiranje novih projektov za spodbujanje bralne kulture,

- prijava na druge projekte financirane iz evropskih skladov.

2.10. Stratesko podrocje: KULTURNE PRIREDITVE

Opis strate§kega cilja: Kulturne prireditve knjiznice so odraz njenega poslanstva. Kulturne prireditve se med
seboj dopolnjujejo, prednost dajemo domacim avtorjem in kvalitetnim literarnim vsebinam, ki se dopolnjujejo
z vsezivljenjskim ucenjem in drugimi dozivljanji umetnosti .

Kulturne prireditve krepijo povezanost obanov s knjiznico in ustvarjajo vezi med ljudmi v ¢asu in prostoru.
Knjiznica z njimi utrjuje svoj polozaj v lokalni skupnosti in promovira svojo dejavnost. Prireditve, ki so
primerne za ucenje, ponujamo kot pedagoske ure ali delavnice oz. tiste, ki presegajo pomembnost domace
knjiznice kot gostujoce dejavnosti v druge knjiznice in ustanove.

Stevilo prireditev se je v zadnjih letih ustalilo, Eeprav naérte $e vedno presegamo.

Projekte smo izvajali v sodelovanju z Osnovnimi Solami, vrtci, Centrom srednjih Sol Slovenj Gradec,
Podjetniskim centrom, Ozaro, PUM, Domom starostnikov Slovenj Gradec, Koroskimi knjiznicami, knjiznicami
sodelujo¢imi v projektu Pravljice za odrasle (Velenje, Novo mesto, Ptuj, Maribor, Murska sobota), Javnim
skladom za ljubiteljsko kulturo, razlicnimi drustvi in drugimi institucijami. Na prireditve v vseh enotah knjiznice
vedno vabimo uporabnike in obcane iz celotne Mislinjske doline.

Prireditve oglaSujemo na lokalnih radijskih postajah, v prireditvenem vodniku, v dnevnem ¢asopisju, na domaci
strani knjiznice http://www.sg.sik.si., na kabelski televiziji MO Slovenj Gradec, na Facebook in Instagram
profilu, prav tako posiljamo vabila za prireditve uporabnikom na dom. Izvedli smo vse ustaljene projekte
namenjene odraslim in otrokom, ki smo jih naértovali v programu dela. Nekaj ve¢ pozornosti zadnji dve leti
namenjamo razstavam, saj izkori§¢amo prazen prostor na oddelku za odrasle bralce, ki je Se brez ustrezne

een e



http://www.sg.sik.si/

Prostori splo$nih knjiznic so javni in odprti za vsakogar. To je tudi cilj nase ustanove, zato tudi Stevilo prireditev
ni omejeno in nase prostore lahko uporabijo razli¢na drustva ali posamezniki.

UKREPI :

Prirejanje literarnih vecerov, potopisov, predavanj druzbeno aktualnih tematik, likovnih in knjiznih razstav
Poudarek in prednost na predstavitvah domacih ustvarjalcev

povezovanje z institucijami in drustvi pri organizaciji prireditev (spominske, lokalna dediscCina,
vsezivljenjsko ucenje...);

pripravljanje prireditev za posebne ciljne publike z namenom popularizirati ¢lanstvo v knjiznici oz.
obiskovanje knjiznice (brezposelni, starejsi, invalidi...);

sodelovanje s kulturnimi drustvi za obogatitev kulturnih prireditev;

animirati prostovoljce za sodelovanje pri izvedbi prireditev; izpostaviti tudi sodelovanje z brezposelnimi
osebami (programi javnih del in usposabljanj na delovnem mestu);

dobro promovirati prireditveno dejavnost knjiznice, ki je na$ adut;

zaposlene v knjiznici izobrazevati za pripravo kvalitetnih prireditev (pripovedovalski veceri itd.).

2.11.  Strate$ko podro¢je: PROMOCIJA IN MARKETING KNJIZNICE

Knjiznica bo nacrtno izgrajevala svojo javno podobo, skrbela za promocijo svoje dejavnosti in za marketing
svojih storitev in dejavnosti.

a. Sklop : knjiZnica si bo Se naprej prizadevala, da postane uporabnikom in SirSemu okolju
Se prijaznejsa.

UKREPI:

zagotavljanje storitev in dejavnosti, ki bodo upostevale potrebe razli¢nih skupin uporabnikov,

redno ugotavljanje potreb sedanjih in potencialnih uporabnikov,

odpravljanje ovir (fizi¢ne, jezikovne, kulturne), ki ovirajo uporabo knjiznice in njenih storitev,
izboljSanje vesc¢in komuniciranja tistih zaposlenih, ki delajo neposredno z uporabniki in povecanje njihove
obcutljivosti za potrebe uporabnikov,

promocija bo temeljila na poudarjanju vloge knjiznice kot dejavnika odprte in demokrati¢ne druzbe,
skrb za zunanjo podobo in vedenje zaposlenih (urejenost, komunikativnost, prijaznost),

izboljSanje vizualne in vsebinske predstavitve knjiznice na spletni strani,

oblikovanje celostne podobe knjiznice, izdelava promocijskega gradiva z logotipom knjiZnice,
ustanovitev kluba prijateljev in podpornikov knjiznice,

organizacija obiskov znanih osebnosti in srecanj s kljucnimi zunanjimi osebami.

b. Sklop: promocija knjiZzni¢ne zbirke in povefanje njene uporabe. Za veéjo uporabo

cen e

cen e

cen e

predstavljanje knjizni¢nih zbirk, novitet in dogodkov ter razstav knjiznice preko obves¢anja v lokalnih
medijih,

cen e

c. Sklop: KnjiZznica bo vzpostavljala strateske odnose z vsemi dejavniki, zato bo spoznavala
in komunicirala z razliénimi javnostmi.

zbirko predstavljamo s klasi¢nimi razstavami, promocijo gradiva in virtualnimi predstavitvami na spletu
(Kamra);



- sodelovanje in povezovanje s strokovnjaki na posameznih podro¢jih (svetovalci za nakup strokovnega
gradiva);

- izpostavljati pomembnejSe dele gradiva /zbirk na spletu;

- organizacija kulturnih prireditev v podporo zbirkam (domoznansko-spominske prireditve);

- popularizacija novitet v medijih in knjiznih klubih;

- nove oblike popularizacije (dnevi odprtih vrat, predstavitve knjiznice, interaktivni vodniki za knjiznico);

- spodbujanje zaposlenih strokovnjakov za publicisticno dejavnost in sodelovanje v drugih lokalnih
institucijah in drustvih (ter angaziranje v kulturi: obiskovanje prireditev);

d. Sklop: Javna podoba knjiZnice se nacrtno izgrajuje kot pozitivna in nepogresljiva
institucija v kraju. S svojimi prizadevanji za Sirjenje bralne kulture in kulture nasploh
ima zelo pozitivno podobo.

- strategije odnosov in komunikacij z javnostmi;

- utrjevanje politike komunikacije z mediji z organiziranim (nacrtnim) obves¢anjem medije in javnosti;
- povezovanje s kljuénimi strokovnimi institucijami;

- iskanje povezav s partnerji za projekte, ideje, dejavnosti;

- izpostavljanje koristi za knjiznico in okolje, v katerem deluje

- izobraZevanje zaposlenih za komuniciranje z javnostmi;

3. KRITICNI DEJAVNIKI USPEHA
Na uspesnost knjiznice pri doseganju strateskih ciljev vplivajo naslednji kriti¢ni dejavniki uspeha:

- Kontinuirana podpora lokalnih skupnosti ustanoviteljic Mestne obc¢ine Slovenj Gradec in Ob¢ine Mislinja:
zagotovitev potrebnih finanénih virov za izvajanje poslanstva knjiznice in zadovoljevanje pri¢akovanj
njenih uporabnikov; zagotavljanje zadostnih kadrovskih virov za izvajanje vseh doloc¢enih funkcij in nalog
knjiznice.

- Podpora SirSe javnosti: se izraza v podpori delovanju in nac¢rtom knjiznice, vlogi knjiznice kot pomembne
kulturne ustanove, vlogi knjiznice kot ustvarjalki dodane vrednosti okolju.

- Primerna organizacijska in upravljavska struktura: podpora izvajanju stratesSkih ciljev, ucinkovito
razporejanje sredstev; u¢inkovito notranje izvajanje procesov, pravocasen odziv na spremembe v okolju oz.
druzbi.

- Ucinkoviti in uspes$ni notranji procesi: za uresnic¢evanje funkcij knjiznice, za podporo uresnicevanja potreb
uporabnikov.

- Ustrezen management ¢loveskih virov: novi strokovnjaki usmerjeni k organizacijski kulturi in skupnim
ciljem, spodbujanje zavedanja zaposlenih o njihovi vlogi za zagotavljanje kakovosti storitev in proizvodov,
motiviranje zaposlenih za odli¢nost.

- Razumevanje potreb uporabnikov v spreminjajo¢em se okolju: zagotavljanje primernih storitev in
proizvodov v prihodnosti, aktivno vkljucevanje uporabnikov v spletne storitve knjiznice, tolerantnost za
klasi¢ne in moderne uporabnike knjiznice — ohranjanje tradicionalnosti in hkrati novodobne pridobitve



4. PRICAKOVANI KONCNI REZULTATI OB URESNICITVI STRATESKIH CILJEV
Pric¢akovani kon¢ni rezultati ob uresnicitvi strateskih ciljev:

- Zadovoljni uporabniki in ¢lani knjiznice (to se izraza v merljivih kazalcih delovanja knjiznice in tudi
pozitivno ocenjevanje delovanja knjiznice s strani deleznikov knjiznice).

- Dobro poznavanje domace dedis¢ine in dobro razvita kulturno-zgodovinska identiteta uporabnikov
knjiznice.

- Pozitiven ucinek knjiznice na razvoj kulture, izobrazevanja, informiranja in povezovanje v okolju delovanja
knjiznice.

- Dobra ter u¢inkovita notranja organizacija in procesi dela.
- Motivirani, strokovni in vestni zaposleni.
- Bogatenje raznovrstne kulture in demokrati¢nosti komuniciranja v okolju.

Knjiznica Ksaverja Meska Slovenj Gradec in vse njene enote smo zaupanja vredni in varni javni prostori, Ki
simboliziramo urejenost in stabilnost. Vseskozi gradimo dinamicen, oseben in dolgorofen odnos S svojimi
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uporabniki in vsebino ( kar so pokazali tudi rezultati nase ankete).

Sodobni iskalci informacij (predvsem mlajsi) so vedno bolj samostojni, vedno ve¢ informacij lahko poiscejo
enostavno in uéinkovito — poteka lahko kjerkoli in kadarkoli, rezultati so takojs$nji. Na spletu uporabniki
prestopajo meje med delom, Studijem in zabavo in so del virtualne skupnosti, s katero neprestano komunicirajo,
soustvarjajo skupne vsebine in svoje lastno virtualno okolje. Siroka paleta razli¢nih ponudnikov informacij
omogoca ljudem, da se lahko odlocijo, katere bodo uporabljali. S pojavom elektronskih knjig in drugih
informacijskih virov so se zato nekoliko zamajali tudi temelji fizi¢ne knjiZnice.

Knjiznica se mora torej v prihodnosti preusmeriti od posredovanja informacij k svetovanju pri pridobivanju in
vrednotenju informacij in k bolj intenzivnemu informacijskemu opismenjevanju svojih uporabnikov. Da bodo
nasi ob¢ani uporabljali tudi netradicionalne storitve, bo morala knjiznica v prihodnosti oblikovati take storitve,
ki bodo uporabne za vse in vsakega posebe;j.

»Sodobna, k uporabniku usmerjena splosna knjiZnica je oblikovana kot prostor navdiha (branje,
razmisljanje, razlicni mediji, lastna ustvarjalnost, igra), kot prostor ulenja (neformalno izobraZevanje,
priloZnostno ucenje, samostojno ucenje, svetovanje, pomoc, informiranje o moznosti dostopa do znanja) ter,
kot prostor sreCevanj in druZenj (javne debate, predavanja, diskusije, delavnice, razstave, koncerti).«
(Slovenske splosne knjiznice za prihodnost: Strategija razvoja slovenskih splosnih knjiznic 2013 — 2020)

Pripravila: Draga Ropi¢
Oktober 2020

Svet zavoda KnjiZnice Ksaverja Meska je obravnaval dokument na seji sveta knjiznice KKM, dne 5. 11.
2020 in podal soglasje.
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